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2020 年度投资者知权、行权、维权现状
调查报告

【编者按】为充分了解 A 股投资者“知权、行权、维权”

现状，2020 年投服中心继续开展 A 股投资者知权、行权、维

权现状年度调查工作。本次调查内容涉及投资者基本情况、

知权情况、行权情况、维权情况以及投教情况等五部分。投

服中心通过与北京证监局、安徽证监局和贵州证监局紧密合

作，向全国 A 股投资者发送了专业调查问卷，最终获得 3 万

余份有效样本，样本遍布全国。

调查结果显示：知权方面，投资者对权利的知晓情况不

佳，多数投资者的权利知晓只是主观知晓，客观并不知晓或

知晓错误。行权方面，其他投资者号召或投资者保护机构示

范引领已成为投资者选择行权的主要动力，投资者较为关心

上市公司的经营情况、公司治理、重要人员变动和承诺事项，

此外投资者行权满意度和行权频率呈正相关关系。维权方

面，调解已成为投资者首选的维权渠道，且成功率较高。

基于上述调查结果，为更好地保护广大中小投资者合法

权益，我们建议在投资者教育、投资者行权、投资者维权上

做好相关工作，具体如下：

（一）继续加强投资者权益基础知识教育

鉴于投资者对权利的知晓情况并不理想，多数投资者对

权利的知晓仅仅是主观上的知晓，实际上并不知晓或知晓的
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是错误的，且各类投教活动已成为投资者获取权益知识的首

要渠道。建议监管系统有关单位和市场经营机构在举行各类

投资者教育活动时，加大投资者权益基础知识教育，比如开

展有针对性的案例教育，强化投资者的认知，让投资者真正

知晓自身的合法权益具体是什么，该怎么行使，受损后该怎

么去维护等。

（二）在行权标的选择上，更多地考虑投资者关心的问

题，以示范引领更多投资者积极行权

鉴于投资者的行权效果和行权频率呈正相关关系，其他

投资者号召或投资者保护机构示范引领已成为投资者选择

行权的主要动力，投资者又较为关心上市公司的经营情况、

公司治理、重要人员变动和承诺事项。建议投保机构对上市

公司经营、公司治理、重要人员变动和承诺事项等问题重点

关注，并扩大宣传，引领更多的投资者参与，增强投资者参

与行权的动力，提升投资者行权满意度。

（三）维权方式上，积极引导投资者向调解等非诉纠纷

解决渠道转换

鉴于诉讼维权时间长，调解已成为投资者的首选的维权

渠道，但比例还不高，同时在选择调解的投资者中，92.47%

的投资者会接受调解结果。因此，建议监管系统有关单位和

市场经营机构积极引导投资者参与调解。


